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I ntroduccién

Antes de nada, es necesario cuestionar los supuestos sobre los cudes se funda € uso de la
tecnologia multimedia como una herramienta (til en la ensefianza dd ELE. Estos supuestos estén ligados a
la definicion misma de los conceptos del titulo: ¢Es la multimedia una tecnologia més, un nuevo medio, un
medio de medios —como se infiere de su nombre— 0 una nueva forma de ensefiar, aprender y
comunicarse? ¢Cud esla diferencia entre tecnol ogia educativa y multimedia?

Con € fin de responder cada una de estas interrogantes dividiremos @ problema en tres preguntas
gue nos obligaran a definir los conceptos y nociones basicos que permitirdn, posteriormente, andizar €

papd delamultimediaen laensefianza del ELE en Japon.

a. ¢Eslamultimedia una tecnologia?

¢ES la multimedia una aplicacion de las ciencias de la informacion, la tdemédtica y la ingenieria
electronica y solamente eso? ¢Debemos limitarnos a entender la multimedia como € resultado innovador
de estos saberes? O, por d contrario, ¢debemos entender la multimedia como un nuevo medio, como un
instrumento que puede poseer caracteristicas propias més dladd hardware?

Esta reflexion es necesaria puesto que a partir de un conjunto de saberes, a veces de poco prestigio,
nacen ciencias extraordinarias. Los ingenieros que crearon la computadora nunca estudiaron la ciencia que
hoy conocemos por «informéticax». Parafraseando la obra de Michel Foucault (1971) sobre la arqueologia
de las ciencias humanas, pero esta vez en otro campo de estudio: ¢cémo ocurrié que de la partera

pasaramos d ingeniero genético?
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La nueva tecnologia, por naturaeza, no contribuye a una gplicacion consciente y raciond de la
misma durante sus primeras fases de desarrollo. Asi 1o apunta € tedrico de la comunicacion Marshall
McLuhan: «Every technology contrived and outered by man has the power to numb human awareness
during the period of itsfirgt interiorization» (McLuhan, 1962: 153).

Por estarazdn, es megior comparar momenténeamente la relacion que se da entre medio y tecnologia
utilizando un gemplo geno a de nuedtro interés, pero afin d mismo. Andicemos por un momento un
medio que conocemos desde 1897: la radio. Esta tecnologia es producto de la aplicacion que hizo
Guillermo Marconi de las investigaciones redizadas por Hertz, Morse, Popoff y otros cientificos que
estudiaban € espacio radioe éctrico.

Nadie puede negar que la radio es una tecnologia especifica que congste en la transmision de
informacion por medio de ondas eectromagnéticas —y ahora por medio del Internet, desafiando su
etimologia—. Sin embargo, la radio es mucho més que la tranamisién de informacién y mucho més que
medio empleado para trangmitir esa informacion —las emisiones de radio en d Internet continlian
llamandose «radio», aunque la transmison se redice digitdmente y en ausencia de un campo
radioeléctrico—.

Dependiendo de su uso en la comunicacion de masas y de sus propiedades inherentes, esta
tecnologia se vueve un medio reconocible por su edtilo de entregar informacion, tal como la entrega en
directo de noticias, misica, eventos deportivos, o por los géneros que ha desarrollado: radioteatro,
programas de conversacion, publicidad, etcétera.

La primera programacion radid de los contenidos, més 0 menos como la conocemos hoy, ocurrié
en 1920, es decir, veintitrés afios después de la primera experiencia radid. Y no fue sino hasta la década
de los treinta, con la creacion de las agencias de noticias en los Estados Unidos, que la radio adopt6 la
forma definida y practicamente definitiva que tiene hoy. El lapso entre innovacion tecnolégicay experiencia
cultural es considerable. Por ende, cabria interrogarse: ¢en qué parte del proceso de aamilaciéon de un
nuevo medio nos encontramos con la multimedia? Si hoy reconocemos la radio por un conjunto de estilos,
formas, usos o0 géneros, cudes podemos decir que son |os estilos, formas, usos o gneros propios de la
multimedia?
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La radio actuamente es algo més que una tecnologia. Es un producto cultura reconocible por
estilo de hacer radio, por sus formas, por su uso practico y por sus géneros. Dd mismo modo, la
multimedia es dgo més que una tecnologia; a pesar de que no sepamos reconocer aln caba mente sus

edtilos, formas, usos 0 generos.

b. ¢Eslamultimedia un medio nuevo?
Algunos tedricos consderan que la multimedia, en tanto que multiplicidad de medios, no es nueva. La
multimedia es para €los un conjunto de medios diversos que ya existen y que conocemos bien.

De aqui proviene la primera definicion funciond de nuestra materia de estudio:

Multimedia. Entrega de informacion, usuadmente [pero no necesariamente] a través de una
computadora persond, que combina diferentes formatos de contenido (texto, gréficos,
sonido, imégenes edtdicas, animacion, video, etc.) o medios de amacenamiento (discos
magnéticos, dpticos, cintas de video o audio, memoria RAM [que permite acceder
directamente alainformacion], etc.). («Glossary»)

S prescindimos ddl uso del ordenador, la definicion de arriba acaba abarcando varias précticas
normaes y corrientes en d aula. El uso en clase de un libro de texto (tipografia, imégenes edtéticas,
gréficos); cintas de sonido, la pizarra (texto manuscrito, dibujos, esquemas); la voz humana, del profesor y
los estudiantes (sonido); unas fotocopias (texto escrito e imégenes etéticas, graficos, dibujos), podria
congderarse como la utilizacion de lamultimedia

Un «ample» dictado —un método de ensefianza que viene empledndose desde findes de la Edad
Mediay comienzos dd Renacimiento— es la combinacion de a menos dos medios: sonido y escritura, por
lo tanto cabria dentro de la definicion de multimedia. Seguin ésta, seriamuy dificil, por no decir imposible,
hacer una clase que no fuera de alguna manera multimedia. Eto obliga d educador a preguntarse acerca
del empleo (y a reflexionar sobre su uso) de medios que la metodologia de la ensefianza ha incorporado
muchas veces Sn squiera detenerse aandizar la amplia gama de efectos que producen en € educando.

Sobre nuestro quehacer en las aulas japonesas, deberiamos prestar mayor atencion a los medios
«antiguos» que usamos Sin ser plenamente conscientes y, mas importante aln, reflexionar sobre los medios

gue convendria o no utilizar de acuerdo con € contexto socid y cultura de Japdn; especiamente aguellos
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Cuyo usO no deberia cacarse directamente dd ambito hispancamericano a este pais sn agunas
consideraciones importantes, que seran tratadas posteriormente.
c. ¢Eslamultimedia unaforma nueva de ensefiar, gprender y comunicarse?

Algunos tedricos de la comunicacion, taes como Umberto Eco, estan de acuerdo en que la
gparicion de la computadora persond en la década de 1980 ha permitido o impulsado la creecion y
utilizacion masiva de d menos cuatro medios nuevos que no se excluyen necesariamente unos a otros. €
hipertexto, € correo eectrénico, la World Wide Web, d Internet, y la extens6n de una caracteristica que
aparecia hasta hace poco de manera limitada en ciertos medios eectrénicos: lainteractividad (Coppock).

Por lo tanto, S bien la definicion que hemos dado arriba es Util paraandizar  empleo de cuaquier
medio cuando entra en relacion con otro, ésta dgja de lado propiedades inherentes a los medios que
fueron creados a partir de los avances de la informética, especificamente dd uso masivo de la
computadora persond.

Por razones metodoldgicas, llamaremos d estudio de la naturaleza, disefio, aplicacion y efectos
psicosocides de un medio, 0 de multiples medios, sean éstos eectronicos 0 no, con fines educativos,
«tecnologia educetivax.

Reservaremos, entonces, d término «multimedia» para denominar la combinacion de texto, arte
grafico, sonido, animacion y video, organizada y entregada de manera centralizada por una computadora.
De esta manera, lamultimedia es uno més de | os objetos de estudio de la tecnologia educativa

Desde una perspectiva amplia, la tecnologia educativa usa la semidtica, las ciencias cognitivas, la
sociologia de los medios de comunicacion, las ciencias de la informacidn, la teoria de la comunicacion, las
ciencias de laeducacion, d arte y lainformetica—cdmo no— como herramientas de su quehacer, pero no

caza exactamente en ningln campo en particular.

L a confusion entre tecnologia educativay multimedia

Gran parte de la confusion que existe hoy acerca de la multimedia en la educacidn y en la sociedad

en su conjunto se debe a la consecuencia natura de la introduccién de nueva tecnologia. Especificamente,
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hay una mezcla natura de campos y saberes cientificos y tecnol 6gicos en torno a las tecnologias que han
necido de lainformética, lateleméticay la eectronica. En este sentido y a decir de Foucault, estamos en

presencia de «d stemas de pensamiento».

Sysems of thought are the forms in which, during a given period of time, knowledges
[savairg individudize, achieve an equilibrium, and enter into communication. (Foucaullt,
1994)

Falta bastante para que crigtdice un nuevo conocimiento cientifico. AUn no nos reponemos del
efecto pscosocid que han producido la radio, d cine, la televisén y € video en nuestras sociedades.
Quizés no nos hemos repuesto todavia de los efectos sociades de la imprenta como para entender
apropiadamente esta revolucion tecnoldgica'y comunicativa. Baste sefidar que € periodismo, vestido hoy
con € trge de etiqueta de las «ciencias de la comunicacidn» se viene ensefiando formamente en Europa
apenas desde la década de 1920.

Por e momento, se escuchan en los medios de comunicacion socid mas las voces de quienes han
trabgado en la invencion y desarrollo de los nuevos medios que las de agudlos profesiondes que
provienen de las ciencias de la educacion. No es raro que se confunda a los gecutivos de las empresas
que fabrican «hardware» y escriben «software» de computadoras con |os educadores del presente y del
mafiana. Estos aparecen con no poca frecuencia evaluando € estado de la educacion y sus perspectivas

futuras en cdlave como lasiguiente:

“If there is not a very, very fast change in the PC usage in [German| schools, one of the
best school systems in the world will become one of the worst very soon”, warned Heiner
Genzken, an Intd Corp. spokesman in Munich. (Boudette)

El mayor pdigro que se presenta en nuesira esfera profesional es que los educadores crean o
continlien creyendo que las nuevas tecnologias, y especificamente la multimedia, pertenecen a un campo
geno a la educacion, y a pesar de que reconozcan su potencial, lo consideren o sigan considerandolo
complicado o «de especidistas».

La tecnologia educativa estudia @ conjunto de medios que se emplean en la ensefianza, desde la

perspectiva del proceso educativo y no es eguivaente a la multimedia, aunque ésta sea un objeto
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importante de estudio de este saber floreciente que se hala a medio camino de convertirse en una
especididad bien definida dentro de las ciencias de la educacion.

Bgo este marco metodoldgico podemos apuntar que sera interesante desarrollar en @ futuro un
estudio generd, desde la perspectiva amplia de la tecnologia educativa, de todos |os medios empleados en
la ensefianza ddl epafiol en Japon y no remitirnos solamente a la multimedia. En nuestra investigacion, sin
embargo, s hard mayor hincapié en d andiss de las propiedades inherentes a la multimedia y sus
gplicaciones, dn perjuicio de anotar, cuando corresponda, algunos problemas pertenecientes d campo

madre de |a tecnologia educetiva.

Lenguaje, medio y perspectiva social del proceso educativo

En edta critica, daremos estatuto de medio d lenguge. Asi, medio puede definirse de forma sucinta
como un cand através del cua hacemos consciente una experiencia

El lenguge, tanto en su forma ora como escrita, es € medio més importante en d proceso
educativo y € mas usado en todos los ambitos de la educacion. Pero € medio es solo uno de los factores
de la comunicacion y de esta comunicacion especia que llamamos proceso educativo. Habra de tenerse en
cuenta € conjunto de factores para que se pueda entender la funcion particular dd medio en dicho
proceso. Debemos insigtir que no estamos hablando aqui de los modeos de comunicacién que nos
ensefian que lo trangsmitido por & emisor es recibido como una copia perfecta por € receptor (Eco, 1985).

Al hacer consciente una experiencia, hablamos de una forma de aamilacion persond, la que ocurre
sempre dentro de un contexto socid determinado (Vygotsky). La funcién del lengugie (y no puede serlo
menos en la educacion) es socid. El lengugie es un medio d servicio de un proceso socid en € que la
produccion de sentido se determina por la forma en que los participantes interpretan lo comunicado, o

como o privado se vudve publico. Segin Nicola Durbridge:

The function of language in educetion is perhaps better described as a socid practice; that
IS, a means through which private meanings are shared, explored and eaborated with
others. (Durbridge)
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Desde este punto de vidta, la educacion congstira sempre en un tira 'y afloja, producto de la
tension congtante entre |0 ensefiado y |o interpretado. En otras palabras, habra una tension perpetua entre
consenso y divergencia.

En nuestro caso, es rdevante sefidar que la ensefianza de una lengua, que en buenas cuentas es la
ensefianza de un medio, la hacemos dentro de un contexto socid determinado: la sociedad japonesa de
fines de milenio y, més especificamente, dentro de un contexto educativo particular: la universdad o la
escuela de lenguas extranjeras en Japon.

Lacomprensién y laasmilacion dependen, entonces, tanto mas del contexto que del contenido; o,
meor dicho, la produccion de sentido esimposible a partir del andisis exclusvamente del contenido, como
nos lo recuerda Eco (1984) en sus reflexiones sobre la naturdezay filosofiadel lengugje en las que asegura
gue un Sgno No es meramente una representacion, Sino que, ademas, es una representacion que puede y

debe ser interpretada.

Lenguajeescritoy lenguajeoral

Seguin Marshdl McLuhan, € medio, la materididad del cand, supone ademas ciertas condiciones
psicolégcas y socides que tienen gran influencia en los modos de vida de quienes paticipan de la
comunicacion. El tedrico canadiense piensa que esas condiciones son mas importantes que d mensge o

contenido del proceso comunicativo, hastad punto de declarar que € medio esd mensgje.

(...) Thisfact merdy underlines the point that “the medium is the message’ because it isthe
medium that shapes and controls the scale and form of human association and action. The
content or uses of such media are as diverse as they are ineffectud in shaping the form of
human association. Indeed, it is only too typicd that the “content” of any medium blind us
to the character of the medium. (McLuhan, 1968: 152)

En nuestro caso, la utilizacion en € aula de un medio o de wna tecnologia en particular repercute
inmediatamente en la psicologia y sociologia de la clase, aunque ni educandos ni educadores se den, en

muchas ocasiones, cuentade dlo.
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Las investigaciones de McLuhan apuntan a que la utilizacion de un medio en particular genera un
desequilibro sensitivo que potencia un sentido e inhibe otros; potencia ciertos procesos psicologicos e
inhibe otros.

En cas todos |os estudios de M clLuhan aparecen dos conceptos claves que nos permitiran andizar
cudquier medio: la tribdizacion y la destribalizacion. Estos conceptos los utilizaremos como base de un
paradigma que nos ayudard a examinar la multimedia desde una perspectiva psicosocid aplicable a
cuaquier sociedad, mas que desde un punto de vista é&nico comparado, es decir, intentando respetar €
sentido que McLuhan da a su nomenclatura

De un lado tenemos las culturas &grafas o anafabetas, que no cuentan con sSstemas de escritura o
no usan dichos sstemas. Edtas culturas se desarrollan en 1o que McLuhan (1962) denomina & sstema de
auditorio. Edte sstema es directo, sincronico y privilegia € mundo sensible sobre d intdigible. Aqui se
desarrollan latradicion ord y la participacion grupd.

De otro, las culturas que cuentan con escritura (sobre todo las fonético-afabeticas) y con
imprenta, y que son denominadas por McLuhan como la «Gaaxia Gutenberg», privilegian d mundo
inteligible sobre d sengble, laindividudidad y la episgemol ogia

Resumimos e  paradigma mduhaniano de la Sguiente manera:

Paradigma de McLuhan
SISTEMA DE AUDITORIO GALAXIA GUTENBERG
Tribdizacion Dedtribalizacion
Ordidad Escritura
Sincronia Diacronia
Senshle Intdigible
Potenciacion de lamemoria Pérdida de lamemoria
Grupa Individua
«Audio» «Vido»/Tipografia
Interdependencia Independencia
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Interrdlacion Autonomia

El lenguajey la educacion

El solo hecho de hacer clases utilizando € lengugie ord, y también & gestud, supone la participacion
en directo de los estudiantes y del maestro en @ contexto del sstema de auditorio (McLuhan, 1962). El
lengugje ord es & medio maés interactivo que existe, puesto que € maestro que |o emplea puede regular y
cambiar @ discurso en cuestion de segundos, segulin las reacciones de los estudiantes, adaptarlo a las
neces dades especificas de la clase y permite, como hemos dicho, la participacidn directa de los dumnos,
no solo con & maestro, sino también entre si.

No es geno a eda redlidad d méodo perfeccionado por Socrates para la ensefianza de sus
discipulos: @ didogo, que permite, por medio de preguntas dirigidas en este caso d discipulo, la reflexion
desde d interior ddl tema que se propone tratar y no d mero aprendizaje mecanico. Sabemos que
Socrates no escribié linea dguna en toda su vida y propiciaba la ensefianza y reflexion filosoficas por
medios orales.

A pesar de las bondades de la ensefianza ora y siguiendo la congtatacién mcluhaniana del impacto
gue tiene la tecnologia sobre los hébitos socides, la invencion del dfabeto y de la imprenta cambian
definitivamente € contexto de la educacion.

Para McLuhan, € empleo de medios de escritura no produce exactamente d mismo tipo de
reacciones psicosociaes. McLuhan cree que la escritura dfabética es la Unica capaz de hacer que una

sociedad rompacon d tribaismo:

Mere writing, however, has not the peculiar power of the phonetic technology to detribaize
man. Given the phonetic aphabet with its abgraction of meaning from sound and the
trandation of sound into a visud code, and men were a grips with an experience that
trangformed them. No pictographic or ideogrammic or hieroglyphic mode of writing has the
detribalizing power of the phonetic alphabet. No other kind of writing save the phonetic has
ever trandated man out of the possessive world of total interdependence and interrelation
that is the auditory network. (McLuhan, 1962: 117)
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El contenido primario de las paldbras de esta linea no son los objetos o ideas a las que nos
referimos sino los sonidos. Edta diferencia es tan sorprendente que solamente a partir de agui es posible
deshacer launién (primitivamente misticay religiosa) que habia entre Signo y objeto, o entre representacion
y referente. McLuhan cree que esta disociacion potencia € desarrollo de la filosofia, 1a linglitica, las
ciencias en generd y laliteraturay arte modernas.

La aparicion dd libro impreso y @ pogterior desarrollo de la tipografia cambiaron para sempre la
dindmica educativa en las universidades renacentistas, aunque los efectos recién comienzan a percibirse en
el periodo moderno. Los historiadores de la invencion de Gutenberg Lucien Febvre y Henri-Jean Martin
resumen en este pasge la importancia dd libro impreso en las investigaciones cientificas y en los circulos

intelectuales:

It rendered vitd service to research by immediately transmitting results from one researcher
to another; and speedily and conveniently, without laborious effort or unsupportable cog, it
assembled permanently the works of the most sublime creative spirits in dl fidds (...).
(Febvrey Martin)

Hoy en dialatipografiay € libro impreso son medios normaes y corrientes de educaciéon en €
mundo entero. Sin embargo, debemoas apuntar a gunas cons deraciones importantes.

Los estudiantes japoneses que comienzan a leer € espafiol, por més parecido que dicha lectura
tenga con las formas «romanizadas» del japonés, gprenden tres cosas a la vez: una tipografia que conocen
a medias 0 smplemente desconocen del todo; la lectura fonético-afabética, que les es précticay cas
totalmente giena (A menos en las dosis que encontrardn en @ aula); y una nueva lengua 0 medio de
comunicacion.

Sospechamos que las reacciones psicoldgicas que produce € paso de un sstema fonético-
sil&bico-ideogréfico de escritura a uno fonético-alfabético son bastante importantes, aunque carecemos de
estudios que confirmen dichas reacciones y midan sus consecuencias.

Son justamente este tipo de a cances |os que deberian estudiarse a fondo bajo € marco tedrico de
latecnologia educativa, ya que S |os efectos psi cosociaes que producen estos medios ya tradicionaes son
tan profundos en una clase en Japon, la multimedia y otros medios dectronicos no son didintos en la

magnitud en que cambian € contexto o ladindmicaen d aula
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Habiendo examinado dos de los medios mas utilizados en la educacion: € lengugie ord y € escrito,

podemos proceder a andizar otros medios el ectronicos, incluida, por supuesto, lamultimedia.

Narrativa e interactividad

Una de las principaes caracterigticas de la multimedia es que es interactiva; particularidad que en
otros medios dectronicos, taes como d video, las cintas de audio, etcétera, estd menos extendida o
practicamente ausente, como es € caso de la tdevisdon: no podemos detener la retransmison y
reproducirla para repetir aguna escena que haya quedado poco clara, por gemplo.

S con dgunos medios conjugamos los verbos escuchar y ver, con la multimedia conjugamos €
verbo usar. Lainteractividad comienza a magnificarse a partir de un nuevo medio Ilamado hipertexto —y
la hipermedia, que es su soporte: lainterfaz que nos permite, con € uso dd raton, abrir y cerrar ventanas,
menus, etcétera—. Una palabra o texto nos conduce a otro bgjo la gpariencia de autonomiay libertad del
«lector-usuario» pararecorrer los multiples senderos que se ramifican o conforman un laberinto circular de
€NOrmes Proporciones.

Bagjo este gpartado encontramos d cederron 'y a Internet, que comprende la World Wide Web: la
red donde se encuentran las paginas web. Se utilizan en estos medios «navegadores» que guian la lectura,
pero éta es fundamentamente dined. Es d «lector-usuario» quien aparentemente et en control del
orden de lectura, como sucede en la novela Rayuela, del escritor Julio Cortazar; aunque € texto sempre
respondera a deseo creador del autor.

Esta posihbilidad que ofrece la multimedia no es necesariamente beneficiosa S se tiene en cuenta
gue rompe con la linea narrativa, d permitir que @ «lector-usuario» se detenga latamente en dguna
seccion, consulte otros puntos y hasta se pierda por otras ramificaciones, sin volver necesariamente a
proyectado desarrollo de lecturainicial —s es que éste exitié dguna vez—. Aun més, puede producir en
e «lector-usuario» la sensacion de estar absolutamente desorientado, perdido en € espacio, o abrumado

por la cantidad ingente de informacién ala que tiene acceso.
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La interactividad de la multimedia adquiere harta importancia a la hora de publicar obras de
consulta, tales como diccionarios o0 enciclopedias que operan bgo € mismo criterio: blsqueda,
locdlizacién'y recuperacion o entrega expedita de informacion.

De otro lado, la ensefianza asistida por ordenador se apoya en la interactividad de la multimedia
para pasar € mando centra de un laboratorio de lenguas, por gemplo, a mando particular del estudiante.
De estaforma, los gercicios y précticas de pronunciacion, comprension ora, Sntaxis y otras, se gustan a
la capacidad y progreso especificos de cada estudiante. El ordenador repetira cuantas veces sea necesario
el segmento que @ estudiante desee, 0 corregira los errores que cometa en € momento, sin necesidad de
que haya un profesor que cdifique habilidades que se adquieren de maneramas bien mecanica.

No obstante, hay que subrayar que este tipo de uso de la multimedia se conoce precisamente
como ensefianza asigtida. En otras palabras, es un complemento de ayuda a proceso de consolidacién del
aprendizgje. Por tanto, su empleo esta supeditado a plan genera de estudio y no congtituye la ensefianza
en si. La ensefianza multimedia que ha dgado de ser ayuday se ha transformado en € medio principa se
da preferentemente en niveles superiores de la educacion, ta como la educacion adistancia, que estaen un
acdlerado estadio de desarrollo, donde los educandos ya han adquirido y dominan a la perfeccion la
lengua- medio.

La capacidad de smulacion de la multimedia permite también presentar fenomenos, ilustrar
experiencias que no se pueden obtener en & aula sSin que se cuente para elo con medios especides. La
consulta interactiva en € «espacio virtual» (que no tiene por qué ser tridimensond) de una recepcion de
hotd 0 de una oficina permite d estudiante de lenguas trad adarse a dicho ambiente y aprender vocabulario
snsir dd aula

Sinembargo, S estas caracterigticas de lamultimedia no se aplican e incluyen en un plan deleccidn
gue contemple un gorendizge lleno de sentido (Meaningful Learning), las experiencias multimedia se
convertirdn en gprendizgje de memoria (Rote Learning), con € consabido efecto de retencidn pasgerade

la experiencia.

Rote learning —taking in isolated bits and pieces of information that are not connected with
one's exiding cognitive sructures— has little chance of creating long-term retention.
(Brown 18)
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A diferencia dd espacio tribd dd ssema de auditorio de McLuhan, hay ciertos usos de la
multimedia que crean Stuaciones absolutamente diacrénicas o fomentan € aidamiento, consiguiendo dgar
a usuario de su entorno inmediato y meterlo en un mundo gparte; pero, a diferencia de la lectura de un
libro, Sin un objetivo preestablecido n una linea conductora. Otras practicas son sincrénicas, aunque esta
sincronia no e redice en € entorno inmediato del usuario, SNO que Se creen «espacios Virtuales», tales
como la paticipacion en foros o conversaciones eectronicas 0 «chats», cuya tribdizacion o
destribdizacion dependerade s se empleaen ellas 0 no la paabra escritay de su grado de sincronia.

L as presuntas ventgjas de la multimedia no son necesariamente extrapol ables a a gunos subgéneros
incipientes de esta tecnologia, como los Ibros eectrénicos, en los que pareciera que la interactividad
amenaza con romper la narrativa Sempre necesaria para un aprendizaje «con sentido.

La narracion es vita en toda entrega de mensges, incluso en la daboracion de estrategias
comunicativas 0 a la hora de estructurar una forma de pensamiento que ha de comunicarse. Asi tenemos

que poder conceptudizar la narrativa en tres categorias.

a Una serie de hechos;
b. larepresentacion de tales hechos; y
c¢. modo de pensamiento. (Plowman)

L os dos primeros conceptos los conocemos bien. El tercero |o podemos ilustrar con la meté&fora del
hilo de Ariadna @ hilo conductor que impide que Teseo se pierda en € laberinto donde se hdla €

Minotauro. La multimedia, como la conocemos hoy, no parece incorporar ni a Ariadnani asu hilo.

Conclusiones

Volviendo a McLuhan: s los medios eectrénicos nos degan de mundo epistemol 6gico; S potencian

las sensaciones —que no d razonamiento escolar o académico—, 1o megjor sera dotar a la multimediay a

los otros medios eectronicos de un hilo conductor (modo de pensamiento) que permita d estudiante

orientarse en € espacio o0 saber atender alainformacion que desfilara ante y por sus sentidos.
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S incluso en € didogo socrético tenemos una meta, ¢por qué no dotar de objetivo ala utilizacion de
los medios eectronicos?

El smple empleo de una guia de actividades que los estudiantes deberan completar segiin avancen
en lalectura de textos, visudizacion de videos y uso de la multimedia podria consderarse como un modo
de pensamiento o hilo conductor que impedira que € aumno se pierda en € universo de los sentidos. ESto
obliga d educador a preparar la clase multimedia tan bien o mgor que la clase tradiciond, |o que nos
demuestra que lamultimedia no es snénimo de profesor, ni es tampoco un reemplazante de sus labores.

Ya més cercanos a la epistemologia y a la «diegética» (teoria del relato), es necesario partir de
agun «a priori», de dguna pregunta o de aguna tess con € fin de que € uso de los medios sea
provechoso para € estudiante. La reunion por grupos o pargjas con € profesor para definir objetivos antes
de embarcarse en eternos periplos eectronicos es aconsgable, a fata de una guia de estudios preparada
parael caso.

Por ultimo, & uso de foros de correo eectronico (en los que los integrantes se agrupan en torno a un
temay publican para d conjunto de miembros sus mensges) es bastante més sugerente en la ensefianza
del ELE que la consulta de una enciclopedia en cederrdén o un libro dectronico, puesto que permiten
fusonar en la medida justa diacronia y sincronia; la entrega de contenidos con cierta linedidad discursiva
—¢d tema como eemento conector— Y la espontaneidad interactiva de los participantes; la Sncroniay
rapidez mas cercanaalade laconversacion'y del coloquio, y € reposo reflexivo de la padora ecrita

Esto mientras inventamos estilos de comunicacion propios de lamultimedia. Mientras no terminemos
de desarrollar [os géneros que nos permitan acercarnos con una mejor idea del contexto o @ producto que

vamos aleer o usar.
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