L0 AUDIOVISUAL EN LA ENSENANZA DE IDIOMAS

Cérmen Pavén

En la enseiianza de lenguas, hablar de metodologia es hablar del camino a
recorrer en el aprendizaje de una lengua concreta.

Cada método, aplicado segin indica su autor, es efectivo, pues se basa en la
investigacién y experiencia del que lo ha concebido en un lugar y contexto
concreto. El problema es "transplantar" ese método que nacié de necesidades
concretas, sin modificar, a otro lugar que no tiene esas necesidades.

Desde hace varios afios se han venido multiplicando diversos tipos de métodos,
todos con el objetivo de facilitar y hacer mds efectivo el aprendizaje de una
lengua extranjera. Elegir uno u otro es tarea del docente, que tendrd que tener
en cuenta si el objetivo que se pretende en dicho método y el que €1 mismo se ha
trazado, son uno. Ademds de si el tipo de método se adapta a su propio estilo y
temperamento y al de los estudiantes a quienes va dirigido. Segin escribe
Aquilino Sinchez en su libro "La ensefianza de idiomas",

"... cualquier metodologia que se presente o se imponga en la

docencia de lenguas no debe entenderse como algo que surge
casualmente, como fenémeno aislado. Toda metodologia responde
a una realidad compleja, preexistente o concomitante a un
conjunto de motivaciones diversas, aunque siempre dentro de
las coordenadas que constituyen el pensar, en su mds amplio
sentido, de una época."

De cara a los resultados, hay que decir que el que un método facilite la
consecucioén de un objetivo, no significa que éste se consiga plenamente. Por
experiencia sabemos que el éxito depende de muchos factores que no siempre
tenemos al alcance ni podemos controlar.

Mi objetivo prioritario es la ensefianza y prdctica de la lengua hablada y
para ello, ahora mismo, no me siento vinculada a un método particular, aunque
por estilo y temperamento "me van" mis los que favorecen la comunicacién
interpersonal activa e inmediata y usan técnicas audiovisuales.

En este articulo me propongo tratar solamente del aprendizaje de la lengua

71



hablada y concretamente de la llamada clase de Conversacién para alumnos de
nivel intermedio (Tercer curso del Departamento de Espafiol).

No tendré en cuenta otros aspectos o habilidades de la lengua, como la
composicidén, traduccidén y la norma gramatical, aunque en ocasiones pueda
usarlas por conveniencia.

El objetivo que me he propuesto en este nivel intermedio es la comprensidn
oral que dard paso a la adquisicidn de una cierta destreza en el uso de la
lengua hablada. Se supone que los estudiantes tienen ya las nociones
fundamentales de gramdtica y un vocabulario suficiente para pasar de un nivel
umbral y bdsico a un intermedio incipiente. En la clase practicamos y
reforzamos esos conocimientos enriqueciéndolos con situaciones de habla real.

Como instrumento principal usamos el video de diferente contenido.

Este trabajo se propone lnicamente presentar la utilidad del video como uno

de los muchos recursos de que se puede disponer para hacer la clase de
conversacion mds efectiva y amena.

Los medios audiovisuales

El mundo de lo audiovisual es muy sensitivo. En él se da un predominio de
una comprensioén sensitiva y experimental de las realidades sobre una comprensién
intelectual y abstracta. La persona situada frente a uno de estos medios,
comprende principalmente por contacto directo y no por representacién ideal la
conexidén de las imdgenes, de las sensaciones y de los ruidos, sin otra
explicacién de tipo intelectual.

Todos hemos oido hablar de "medios audiovisuales" o "técnicas audiovisuales".
Estas palabras evocan el mundo de los instrumentos fotogrificos, eléctricos y
electrdnicos, que solicitan el sentido de la vista y el del oido.

Hoy dia podriamos decir que estamos viviendo en una civilizacién audiovisual
en la que la imagen, el sonido, la palabra, la escritura y la foto van unidas.
La comunicacién de una persona a otra pasa tanto por el canal de la vista como
por el del oido, o por los dos al mismo tiempo, sin que un sentido tenga
primacia sobre el otro.

En el aprendizaje de las cuatro destrezas que se pretenden para dominar una
lengua extranjera (escuchar, hablar, leer, escribir), las palabras “audio" y

“visual" tienen un significado particular. Lo “visual" hace referencia al ojo
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como organo de percepcién y con él a las palabras escritas. Hay una separacién
entre el ojo y el oido. Desarrolla las facultades de razonamiento analitico y
16gico, y para que éste sea posible, postula una distancia del sujeto pensante
con relacion al objeto percibido.

El concepto “audio" tiene como 6rgano de percepcidén el oido. El sonido es lo
primero. El sujeto oyente no analiza el objeto percibido a priori, lo
experimenta a nivel de las sensaciones.

Las técnicas audiovisuales realizan la integracién de los dos conceptos
apuntados y la de las funciones desarrolladas por ellos. Por una parte favorecen
la comprensién y por otra, como lo escrito sigue existiendo, incorporan la
imagen dindole a la comprensién un cardcter globalizador.

En el orden intelectual, los estudios experimentales confirman el valor de
la inteligencia sensitiva respecto al acto de aprender. Un instituto
norteamericano constaté a partir de un test realizado hace unos afios, que la
capacidad humana de retencion es bastante limitada, sobre todo cuando se trata
de impresiones acisticas.

“Solamente el 70 por 100 de las personas sometidas al test
podia acordarse inmediatamente de lo que habian oido, y sé6lo
un 10 por 100 al cabo de tres dias. Con impresiones épticas,
el T2 por 100 de las personas se acordaba de lo que habia
visto durante el tiempo inmediatamente posterior a la
percepcion, y solamente el 20 por 100 después de tres dias.
Pero al unir imagen y sonido, las cifras se elevaron a 86 por
100, y tres dias mds tarde se mantenian aln en 65 por 100 @’

Quizi estos resultados no sean aplicables en todos los contextos y lugares,
pero son indicativos en este tema que estamos tratando.

Con todo lo dicho anteriormente podemos concluir que lo audiovisual es un
lenguaje que integra palabras, sonidos e imdgenes. No se pueden separar estos

tres elementos. Es comunicar de otra manera. Y el esfuerzo debe hacerse en la
explotacidn de ese lenguaje.

El video camo instrumento
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Hay diferentes clases de materiales para la clase de conversacidn: escritos,
audio orales, audiovisuales. Cada uno tiene sus funciones propias, pero es
evidente que para saber cémo se habla una lengua, su entonacién y expresién, los
materiales audiovisuales ofrecen mis elementos informativos. La comunicacién no
se reduce solamente a la lengua; va mds alli del vocabulario, la sintdxis y el
significado, pues incluye también las emociones, los estados de 4nimo y las
relaciones, ademis del elemento cultural o de civilizacidn.

Hemos oido con frecuencia que una imagen vale mis que mil palabras y de esto
tenemos evidencia diariamente en los informativos de las distintas cadenas de
television. De hecho, la televisidn ha reducido las distancias y ha ayudado a
explicitar el mensaje. Ahora la frase "si no lo veo no lo creo" ha perdido su
fuerza de incredulidad, pues en un instante puede aparecer ante los ojos del
que duda la prueba de lo que habla su interlocutor.

Las imigenes son objetos significativos, sirven para representar algo, para
transmitir lo que su realizador ha visto y quiere hacernos ver. Tienen un
lenguaje que hay que descubrir. Por eso no basta mirar la imagen, hay que
comprenderla, interpretarla.

Pero muchas veces la subjetividad del individuo reacciona antes de haber
tratado de comprender: se encuentra a la imagen bonita o fea, aburrida o
divertida. Cada persona reacciona a su manera.

Todas las imigenes, en mayor o menor grado, comportan elementos culturales y
de civilizacion. Al presentarlas podemos sugerir a los estudiantes las
siguientes preguntas: Jqué significa?, équé es lo que representa?, équé valor
tienen sus cualidades técnicas?, &qué sugiere?. Hay que hacer ver también la
relacidén de la imagen con la luz, los colores, las sombras, la colocacién de
los distintos elementos, la misica y los ruidos que la acompafian, etc. Pues es
importante destacar que no sélo el sonido de las palabras y su entonacién son
importantes, sino que la misica y los diferentes ruidos aportan elementos que
facilitan y enriquecen la informacidn creando distintas emociones. Esto lo
saben muy bien los realizadores de la publicidad comercial, por ejemplo.

El dinamismo que comporta la combinacién de sonido e imagen y la inmediatez
que se da en la comunicaciodn, es evidente con la utilizacidén del video. De un
vistazo, los estudiantes pueden ver si los personajes que dialogan o aparecen en
la escena son hombres o mujeres, nifios o nifias, cémo van vestidos; pueden

intuir su edad, el nivel social, quizd las relaciones entre ellos; ver qué
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hacen e incluso captar sus emociones por los gestos y la entonacién. Ven también
el lugar en donde se realiza la accién: al aire libre o dentro de un local, en
la ciudad o en el campo, etec.

Pero la comprensién de lo que se dice en el video varia segiin los individuos.
Aunque el nivel de lengua en tercer curso de universidad debiera ser homogéneo,
en realidad hay diferencia de unos estudiantes a otros, no sélo en la capacidad
de comprensién oral, sino en la intuicidén para captar el lenguaje no verbal. En
este punto el papel del profesor es muy importante. Debe hacer ver a los
estudiantes que no se les pide entender cada una de las palabras que se dicen,
sino el conjunto, y al mismo tiempo motivarles para que adquieran seguridad y
manifiesten lo que han entendido. Muchas veces, el profesor debe hacer de
memoria para llamar al recuerdo lo aprendido en afios anteriores.

Como podemos ver, el video, usado asi, no es un descanso para el profesor.

Exige preparacion y creatividad como cualquier material, para sacarle el mayor
provecho posible.

Experiencias con distintos tipos de video

En la clase de conversacién, a lo largo de unos afios, he usado video de
distinto tipo: peliculas de largometraje, series de televisién, obras de teatro
realizadas en televisidn, concursos y publicidad comercial. Paso a analizar las
distintas experiencias que he tenido con estos materiales.

La primera pelicula de largometraje que usé fue “El camino", pelicula basada
en la novela del mismo titulo de Miguel delibes. El film sigue con bastante
fidelidad al libro, lo cual era una ventaja para los estudiantes, pues tenian
la novela y podian preparar por adelantado la secuencia que ibamos a ver.

Se trata de la historia de un pueblo y de sus gentes, vista por los ojos de
uno de los nifos. Es una historia simpdtica y llena de travesuras de los
pequefios protagonistas.. Pero se trata de una pelicula antigua y la imagen y el
sonido estdn un poco deteriorados, lo cual dificultaba a veces la comprension.

A lo largo de ese aflo pude comprobar que la letra escrita -a la que son tan
aficionados nuestros estudiantes japoneses-, y el elemento audiovisual se
complementaban. Pasajes del libro que no se entendian, se hacian mis
comprensibles al verlos en la pelicula reforzados por los gestos y la
entonacion de los hablantes. Por el contrario, lo que no quedaba claro en una
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imagen fugaz o poco clara, o quizd en un gesto o una actitud propia de un
contexto cultural diferente, era comprendido por la palabra escrita y la ayuda
del diccionario.

Otro material que he usado, es la serie de television "Anillos de oro", de
Ana Diosdado. Esta obra es mds reciente y estd a mitad de camino entre el cine
y el teatro.

Trata de una pareja de amigos abogados - una mujer y un hombre - que estan
especializados en casos de divorcio. Cada episodio es independiente, pero el
hilo que une a la serie son los dos abogados protagonistas y el tema del
divorcio con sus pros y contras.

El procedimiento seguido ha sido el mismo. Los estudiantes tenian el guién
escrito para la televisién. El resultado fue parecido al de la pelicula “E1
camino", pero con un elemento mis enriquecedor: después de ver el capitulo
correspondiente y estudiar los distintos aspectos de lengua que aparecian,
debian discutir y dar su opinién sobre el caso de divorcio que se trataba.

He probado también a usar una pelicula subtitulada en japonés. Se trataba de
“El sur". Pretendia con esto que , dada la facilidad de comprensién del texto,
los alumnos estarian mis preparados para discutir el tema. Pero pude comprobar
que todos estaban tan pendientes de leer los subtitulos que se les escapaban
las informaciones no verbales, o sea los gestos, entonacién y otros elementos
culturales importantes para los que estudian una lengua, no para los que van al
cine por diversiédn.

Otro afio trabajamos con una obra de teatro hecha en televisidn: “Los 4rboles
mueren de pie" de Alejandro Casona. El tema les parecié interesante por lo que
tiene de intriga y humor. Algunos incluso captaron también el idealismo y la
poesia que hay detris de las palabras.

La accidn se desarrolla casi siempre en el mismo lugar (solamente hay un
cambio de escenario); el decorado es el mismo, y una vez visto, ya no distrae.
Todos pueden estar mis pendientes del didlogo y la actitud de los personajes.

En esta ocasién también tenian los estudiantes el texto escrito. Al final
dieron su opinién, diferente segin las personas, sobre el problema planteado en
la obra: la mentira piadosa.

Estos dos dltimos cursos me he dedicado al trabajo con propaganda comercial
de la television. El lenguaje de la publicidad es, en general, claro, preciso,

en ocasiones demasiado conciso. Usa frases cortas y el elemento visual es muy
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importante. Tiene la ventaja de que, al ser breve, se puede repetir todas las
veces que se quiera hasta comprender el mensaje. No consume demasiado tiempo,
con lo cual se puede cambiar de tema haciendo mds variado el contenido.

Desarrollo de la clase

El procedimiento seguido ha sido similar en todos los tipos de video, con
alguna pequeiia variante segiin los casos. Cuando se trata de una obra larga
(pelicula, teatro), conviene hacer al principio un pequefio resumen del argumento
para facilitar la comprensién.

Primeramente se pone la secuencia de la pelicula que se va a trabajar o el
anuncio comercial. Después se anima a los estudiantes a que digan lo que han
visto y comprendido, aunque sean palabras sueltas. Repetimos el visionado de la
secuencia, esta vez dividiéndola en fragmentos mds cortos. Es el momento de
explicar expresiones dificiles, muestras del habla popular o de una clase social

vdeterminada, etc. Se ponen ejemplos del uso de esa misma expresion en otros
contextos. Se llama la atencidén sobre la entonacidén, los gestos, ete, para dar
el verdadero sentido a las palabras. Hay que recalcar que no es necesario
explicar todas y cada una de las palabras o frases, sino las que se consideren
mis interesantes o se deseen destacar en ese momento.

Luego los estudiantes se dividen en grupos y dialogan sobre lo que han visto
y escuchado. Para facilitar ese didlogo, se les da unas preguntas-guia que
pueden seguir o no, con libertad. Pueden especular sobre la escena que va a
seguir e intentar prever cdémo termina tal situacidén; deducir, por escenas
pasadas, lo que ha conducido a los personajes a la situacién que acaban de ver.
También pueden adelantar cémo creen que acabard la obra. Después cada grupo
expone delante de toda la clase las conclusiones a las que ha llegado.

Cuando se trata de una pelicula, al terminar de verla y trabajarla entera,
hacemos una puesta en comin en la que los estudiantes deben hablar sobre el
tema, los personajes, la secuencia que mds les ha gustado, los valores que
encuentran de todo tipo. Pueden decir cémo hubieran terminado la obra de ser
ellos los directores de la misma. Después se puede pasar a un debate entre los
que estdn de acuerdo con la tesis de 1la pelicula y los que no lo estan.

En el caso de la obra de teatro que trabajamos en clase, antes de la puesta
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en comin y el debate, cada grupo representé un acto de la obra aprendido de
memoria. Fue interesante ver que los que se habian identificado con su personaje,
en el debate lo defendian acaloradamente de los ataques de los demis.

En la propaganda comercial podemos seguir los mismos pasos apuntados
anteriormente para la compresidén lingiiistica del texto. El mensaje estd claro y,
en general, no necesita explicacidén. Pero asi como las peliculas y las obras de
teatro tienen siempre un tema de fondo mds o menos profundo e interesante que se
presta a discusidn, parece que la propaganda comercial termina con ella misma,
con el mensaje del producto que anuncia.

Como educadora, ademds de ensefiar la lengua, me preocupa la formacién humana
de mis estudiantes. Por eso, después de ver el anuncio y analizarlo
lingiiisticamente, intentamos ver otros aspectos que hay detris de lo anunciado,
planteando temas para hacer pensar. Hablamos del poder de los medios de
comunicacién, del de la propaganda comercial, de la sociedad de consumo, de la
influencia de los artistas famosos o de hombres/mujeres guapos y elegantes para
hacer el producto mds atractivo, de la mujer-objeto, etc. También surgen a veces
otros temas mids o menos relacionados con el producto que se anuncia. Por
ejemplo, el consumo de tabaco y la salud, los viajes, los roles de los hombres y
mujeres en la sociedad, etec. Para facilitar el desarrollo de los temas les doy
unas preguntas por escrito.

Al final del curso pasado, y siguiendo el esquema que teniamos en clase, los
estudiantes, en grupos, tomaron anuncios de la televisidén japonesa, los
mostraron a los demds explicando por qué los habian elegido, qué problemas
planteaban y qué tema de pensamiento les habian suscitado. Algunos fueron estos:

"El trabajo excesivo de los japoneses y el descanso" (a
propdsito de unas bebidas reconstituyentes como Regain).

“Simbolos de prestigio" (anuncio del coche Domani)."

“La importancia de la informacién" (periddico Nikkei y revista
Aera).

“La importancia de la misica y las canciones en la publicidad"
(te oolong y café Daido).

“La emancipacidén de la mujer" (seguros para mujeres).
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“El cuidado de la salud' (medicinas para el resfriado).

"Cémo mejorar la apariencia para tener confianza en si mismo"
(implantacién de pelo Artnature y Adelans).

Aunque tuvieron que esforzarse mucho para buscar los anuncios adecuados,
grabarlos, estudiarlos y presentarlos delante de toda la clase, al final
estaban contentos porque la interaccidn con otros miembros del grupo habia sido
positiva.

Algunas dificultades

El poder de la televisién como medio de comunicacién, es algo indiscutible.
Pero la televisién es para momentos de ocio; se ve en casa en un ambiente
relajado y no pide una respuesta inmediata por parte del televidente. Por el
contrario, trasladada a la clase de conversacién, exige actividad. No se puede
ver de forma pasiva, pues los estudiantes saben que deberin responder a una
serie de preguntas sobre lo que estdn viendo. Hacerles comprender esto tiene su
dificultad.

La diferencia de nivel en el dominio de la lengua es otro problema que
encontramos y al que tenemos que hacer frente.

Hay también estudiantes tan habituados a la letra eserita, que podemos decir
que tienen los oidos cerrados a toda comprensién oral. A estos les va bien el
trabajo en grupo, pues los otros les "prestan" los oidos y unos y otros se dan
mituamente confianza y seguridad. Por eso es importante formar grupos
heterogéneos en los que las habilidades de cada uno se complementen con las de
los demis.

En los dos primeros meses del curso, los estudiantes sufren la adaptacién a
este tipo de clase. Aunque se les ha explicado, no saben bien lo que tienen que
hacer. A unos les parece todo muy dificil; otros sienten que no hacen nada
porque no tienen un texto estructurado que seguir como en los dos afios
anteriores. Poco a poco se van convenciendo de que escuchar, reflexionar sobre
lo que se ve, repetir, discutir, ete, es parte del aprendizaje.

El ambiente que haya en el grupo y los componentes del mismo facilitan o
dificultan el trabajo. Hay que crear en los estudiantes un clima de

participacién a nivel personal y grupal, suscitar relaciones y discusiones,
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desarrollar la investigacidén y la creatividad. Deben aprender a escuchar
globalmente primero y después a analizar. Pero todos sabemos lo que cuesta hacer
que los estudiantes se expresen libremente si no son preguntados y senalados
personalmente. El dividirlos en grupos y saber que el grupo es responsable de
expresar delante de todos lo que han trabajado, ha facilitado este proceso.

Aunque sea uno solo el que expone, se siente apoyado por los demds.

Otras actividades para la explotacion del video

Ademds de lo apuntado anteriormente en la explotacion de los distintos tipos
de video, voy a afiadir otras actividades que también he realizado
esporadicamente:

- Escribir una lista de palabras de todo lo que han visto en la escena. El
profesor debe completarla con las que los estudiantes no han dicho y con otras
relacionadas con el tema.

- Visionado del video sin sonido. Los alumnos deben adivinar de qué se trata e
incluso adelantar qué les parece qué estan diciendo.

- Por parejas, explicar la historia de lo que han visto a los demis.

- Un grupo ve y escucha la escena presentada en el video. Otro grupo, vuelto
de espaldas al televisor, sélo escucha. Este Ultimo grupo hace preguntas al
otro para tratar de comprender la situacidén. El grupo que responde debe

explicar las actitudes de los personajes imitando sus gestos si es preciso.

Conclusion

Como hemos ido viendo a lo largo de este trabajo, el video es un instrumento
mids en las manos del profesor para llevar a cabo su tarea docente. Exige
preparacion y creatividad para hacerlo mis efectivo.

Elegir el tema o contenido es tarea del docente, teniendo en cuenta los
objetivos que persigue y el piblico al que se dirige, con su psicologia y
necesidades. Tiene que ser motivador y ameno, si es posible. Debe despertar las

emociones del espectador, facilitando asi un aprendizaje global que incluye
aspectos culturales y sociales.

80



El video, con la integracién de sonido, imagen, elementos culturales,
sociales y de civilizacién, proporciona un aprendizaje globalizador en el que
también estdn presentes la intuicidn y la imaginaciodn. 7

Creo que este instrumento ha estimulado a los estudiantes a desarrollar la
capacidad auditiva y de comprensioén; ha facilitado la interaccidn en la
realizacién de proyectos para la clase y también se han divertido.

Quiz4a, en muchos, este proverbio chino se haya hecho realidad:

"Oyes y olvidas; ves y recuerdas durante un tiempo; actidas y aprendes".

NOTAS

(1) Sanchez, Aquilino, La Ensefianza de Idiomas, Barcelona, 1982, p. 15.

(2) Babin, Pierre, Lo audiovisual y la fe, Ed. Marova, Madrid, 1972, p. 35.
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